
管理者角色认知评估问卷（专家实战版） 
适用对象：各级管理者（主管 / 经理 / 总监 / 高管） 

测评目的：诊断管理者角色认知偏差，明确 “管理者≠领导者≠执行者” 的

核心定位，助力角色转型、提升管理效能 

评分标准：1-5 分（1 = 完全不符合，2 = 不太符合，3 = 一般，4 = 比较符

合，5 = 完全符合） 

一、测评说明 
1.1 测评维度 
本次评估从 4 大核心维度、16 个关键要点出发，全面诊断管理者角色认知现

状，涵盖： 
• 角色定位认知（是否清晰管理核心职责） 
• 角色行为匹配（是否贴合管理角色行为要求） 
• 角色思维转型（是否从 “个人贡献者” 转向 “团队赋能者”） 
• 角色冲突处理（是否平衡管理、业务、团队多重角色） 

1.2 测评方式 
支持自评 + 上级评价 + 下属评价三维度测评，综合结果更客观反映管理者角

色认知水平。 
1.3 测评用途 

• 管理者晋升 / 轮岗前评估 
• 管理能力提升培训诊断 
• 管理者角色转型辅导 
• 团队管理效能优化 

二、管理者角色认知评估量表（可直接复制打印） 
（一）测评基本信息 

项目 内容填写 

被测评人姓名  

所在部门 / 岗位  

管理下属人数  

测评人类型 □ 自评 □ 上级 □ 下属 □ 平级 

测评日期  

（二）核心评估题项（1-5 分评分） 

高
培
商
院



维度 测评题项 评分（1-5） 

备注

（可

选） 

维度 1：角色定位认知（4 

题） 
   

1. 清晰区分 “管理者” 与 

“领导者”“执行者” 的核

心差异，知道自己核心职责

是 “带团队、做决策、控风

险” 

   

2. 明确自身在组织中的角色

定位，不越位（不做基层执

行）、不缺位（不放弃管理

责任） 

   

3. 能结合团队发展阶段（初

创 / 成长 / 成熟），调整

自身角色重心（如初创期亲

力亲为，成熟期聚焦战略） 

   

4. 清晰认知管理者角色的 

“价值” 是通过他人达成组

织目标，而非个人单打独斗 

   

维度 2：角色行为匹配（4 

题） 
   

5. 日常工作中，优先处理管

理核心事务（目标制定、团

队培养、流程优化），而非

沉迷具体业务 

   

6. 能合理分配时间，平衡 

“业务参与” 与 “管理赋

能”，不因业务忙而忽略团

队管理 

   

7. 授权时明确目标、边界与

责任，不微观管理，给予下

属自主决策空间 
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维度 测评题项 评分（1-5） 

备注

（可

选） 

8. 面对问题时，先引导团队

解决，而非直接给答案，培

养下属解决问题的能力 

   

维度 3：角色思维转型（4 

题） 
   

9. 已摆脱 “个人贡献者” 

思维，不再以 “自己做得多

好” 为标准，而是以 “团

队绩效如何” 为评价核心 

   

10. 具备 “全局思维”，能

从部门 / 公司整体利益出

发，协调资源、平衡团队间

矛盾 

   

11. 主动关注下属成长，愿

意投入时间辅导，将 “培养

人” 作为核心管理目标 

   

12. 能接受角色变化带来的

挑战（如从技术骨干转为经

理，适应管理思维的转变） 

   

维度 4：角色冲突处理（4 

题） 
   

13. 当 “业务紧急任务” 

与 “团队长期发展” 冲突

时，能做出合理取舍，不长

期牺牲团队利益 

   

14. 面对上级要求、下属诉

求、业务挑战时，能清晰界

定自身角色，妥善平衡三方

关系 

   

15. 能接受角色认知中的不

足，主动寻求反馈并改进，

不固执己见 

   

高
培
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维度 测评题项 评分（1-5） 

备注

（可

选） 

16. 能根据自身发展阶段，

逐步升级角色（如从 “业务

管理者” 升级为 “战略领

导者”） 

   

（三）评分汇总 

维度 
维度平均分（总分 / 4 

题） 

等级（优秀 / 良好 / 合格 / 待提

升） 

角色定位认

知 
  

角色行为匹

配 
  

角色思维转

型 
  

角色冲突处

理 
  

综合总分 （4 维度平均分总和 / 4）  

3.2 各维度核心解读 

维度 低分（≤2.0）问题 高分（≥4.0）优势 

角色定位

认知 

混淆管理与执行角色，职责边

界模糊 

精准定位，核心职责清晰，不越位不

缺位 

角色行为

匹配 

沉迷业务、过度授权 / 微观管

理 

时间分配合理，授权与管控平衡，聚

焦管理核心 

角色思维

转型 

以个人业绩为核心，缺乏团队

赋能意识 

全局思维，主动培养下属，以团队绩

效为导向 

角色冲突

处理 

无法平衡多方利益，决策只顾

短期 

理性取舍，统筹协调，兼顾短期与长

期发展 

四、开放式问卷（补充行为评估） 
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4.1 自评补充题 
1. 你认为自己当前最符合的管理者角色是？（如：业务型管理者 / 赋能型管理者 

/ 战略型管理者），请说明原因。 
2. 你在角色转型过程中，遇到的最大挑战是什么？ 
3. 你希望通过哪些方式提升自身角色认知与管理能力？ 

4.2 上级 / 下属评价题 
1. 你认为该管理者当前的核心角色定位是否准确？请举例说明。 
2. 该管理者在日常工作中，哪些行为符合 “优秀管理者” 的角色要求？哪些行为

存在偏差？ 
3. 你认为该管理者最需要调整的角色行为是什么？ 

五、管理者角色转型发展计划（配套模板） 

待提升维

度 

现状问

题 

转型目

标 

具体行动方

案 

资源支

持 

完成时

间 

复盘节

点 

       
       
       

六、测评应用与引流话术（官网适配） 

6.1 核心应用价值 
• 精准诊断管理者角色偏差，避免 “管而不理、理而不管” 
• 为管理者培训提供靶向方向，提升培训效果 
• 助力管理者完成角色转型，适配组织发展需求 
• 优化团队管理效能，释放团队整体生产力 

6.2 留资引流福利 

🎁🎁 领取完整版测评工具包 

• 可编辑 Word 版《管理者角色认知评估问卷》（含评分表 + 发展计划） 
• Excel 自动计算版（一键生成综合分数 + 等级 + 雷达图） 
• 管理者角色转型培训课件大纲 
• 1 对 1 管理者角色认知诊断咨询（30 分钟） 

👉👉 填写姓名 + 企业 + 手机号，即可下载全套工具，快速完成管理者角色评

估与转型！ 
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